VitraForge s.r.o.

www.vitraforge.com | info@vitraforge.com | +420 731 414 959

REKLAMACECNiI FORMULAR

Uplatnéni prav z vadného pinéni dle § 2099 a nasl. obCanskeho zakoniku
Komu (prodavajici):

VitraForge s.r.o.
Dolnozahradské 2047, 767 01 Kromé¥iz
E-mail: info@vitraforge.com | Tel: +420 731 414 959

1. Udaje kupujiciho
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

2. Udaje o objednavce a zboZi
Cislo objednavky:
Datum objednéavky:
Datum prevzeti zboZi:

Popis reklamovaného
zbozi:

3. Popis vady

PriloZte prosim fotografie vady (e-mailem nebo priloZte k zasilce).

4. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace
Zvolte jeden z nasledujicich narokd (po vybéru jej nelze bez souhlasu prodavajiciho meénit):

Oprava vady
Vymeéna zboZi za nové bez vady

Pfimérena sleva z kupni ceny

O 0O 0O O

Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (pouze pokud vadu nelze opravit / vyskytuje



se opakovang)

5. Bankovni UGcet pro pripad vraceni penéz
Cislo G&tu / IBAN:

6. Prohlaseni

Prohlasuji, ze vySe uvedené Udaje jsou pravdivé a Zzadam o vyfizeni reklamace. Beru na védomi, ze
prodavajici je povinen reklamaci vyfidit do 30 dni od jejiho uplatnéni (tj. od doruc¢eni reklamovaného
zbozi).

Podpis kupujiciho

POTVRZENI PRIJETi REKLAMACE (vypIni prodavajici)
Datum pfijeti:
Reklamaci pfijalla:
Zpusob vyftizeni:

Datum vyfizeni:

Toto potvrzeni je soucasti reklamace dle § 2173 obCanského zakoniku.



